Regulamento do Provedor do Estudante da Escola Superior
Artistica do Porto

(Nos termos da alinea 11 do artigo 27° dos Estatutos da ESAP / Aprovado em reunido do
Conselho Geral de 7 de Fevereiro de 2011)

DISPOSICOES GERAIS

1. Funcdes

O provedor do estudante, adiante também designado por provedor, tem como funcdo, sem
poder de decisdo, defender e promover os direitos e os interesses legitimos dos estudantes,
gozando, no exercicio das suas fun¢des, de total autonomia e independéncia relativamente aos

restantes érgaos, estruturas e servicos da ESAP.

2. Ambito de Atuacéo
A esfera de competéncias e atuacdo do provedor abrange todos os 6rgdos, estruturas e

servicos da ESAP.

3. Direito de queixa e de participacéao
Os estudantes podem, individual ou coletivamente, apresentar ao provedor queixas e
participagdes, por Acdo ou omissdo dos Orgdos, estruturas ou servicos da ESAP, bem como

formular sugestdes, nomeadamente sobre questdes pedagdgicas.

ESTATUTO

1. Eleicdo, nomeacgédo e mandato

a) O provedor é eleito por maioria absoluta do Conselho Geral, de entre personalidades de
reconhecido mérito ligadas ao meio académico, tendo por base propostas subscritas por 5 dos
seus membros, incluindo necessariamente dois estudantes.

b) O mandato do provedor tem a duragdo de dois anos, podendo ser renovado até ao maximo
de quatro mandatos consecutivos.

¢) O provedor toma posse perante o presidente do Conselho Geral.

d) O provedor mantém-se em fungdes, até a posse do seu sucessor, o qual deve ser designado
até 30 dias antes do termo do seu mandato.

e) No caso de vacatura do cargo, a eleicdo do provedor deve ter lugar nos 30 dias imediatos,

observados os requisitos e os procedimentos estipulados na alinea a).



2. Cessacéo de funcdes

2.1. As funcdes do provedor cessam nas seguintes situagdes:

a) Termo do mandato;

b) Rendncia do titular;

¢) Impossibilidade permanente do titular:

d) Manifesta incompatibilidade com o exercicio do cargo.

2.2. As situacdes previstas nas alineas c) e d) do numero anterior s6 produzem efeito apos
deliberagcdo fundamentada do Conselho Geral, tomada por maioria de dois tercos dos seus
membros em efectividade de funcgdes.

2.3. Em caso de impossibilidade temporaria de exercicio do cargo o Conselho Geral pode
designar um provedor do estudante interino. O provedor interino inicia as suas fun¢des numa
data definida pelo Conselho Geral e mantém-se no cargo até o provedor reassumir as suas

funcgdes.

3. Impedimentos e incompatibilidades

a) O provedor ndo pode apreciar as questdes nas quais esteja envolvido ou que nelas tenha
qualquer interesse pessoal.

b) O provedor ndo pode fazer parte de nenhum 6rgdo da ESAP ou desempenhar funcdes de

coordenacao ou dire¢do das suas estruturas académicas.

4. Competéncias

4.1. Compete ao provedor do estudante:

a) Apreciar as queixas e reclamacdes dirigidas pelos estudantes e emitir recomendacdes aos
Orgdos e estruturas competentes, aos docentes e aos servicos da ESAP com vista a
revogacao, reforma ou conversao dos atos lesivos dos direitos dos estudantes e a melhoria dos
Servicos.

b) Agir como mediador, dirimindo conflitos entre estudantes ou entre estes e outros membros,
Orgaos, estruturas ou servicos da ESAP.

c) Emitir parecer sobre quaisquer matérias da sua esfera de atuacdo, quer por iniciativa

prépria, quer por solicitagdo dos 6rgéos ou estruturas académicas.

4.2.

a) As atividades do provedor desenvolvem-se em articulacdo com a associacéo de estudantes
e com os 6rgédos e estruturas e servicos da ESAP.

b) O provedor pode convocar diretamente, através dos 0Orgdos competentes, as partes
envolvidas numa dada situacdo, ou com ela relacionados, para as audiéncias que considere
necessarias.

¢) O provedor podera receber, no ambito das suas competéncias, sugestbes e propostas

apresentadas pelos estudantes.



d) Estéo excluidas da competéncia do provedor os atos sobre matéria cientifica e relativa aos

resultados concretos de avaliacdo escolar.

4.3.Deveres do provedor do estudante:

a) Informar sempre os estudantes ou 0s seus representantes sobre os diversos meios e
instrumentos que tém ao seu alcance para a resolucao dos problemas reportados.

b) Elaborar um relatério anual de atividade contendo uma descricdo e avaliacdo da atividade
desenvolvida, nomeadamente, no respeitante a tipologia das acdes em que interveio e as
recomendac@es elaboradas. O relatério deve ser enviado ao Diretor Académico, ao Conselho

Geral e a Associacao de Estudantes.

5. Dever de cooperacao
Todos os 6rgaos, estruturas e servicos da ESAP tém o dever de colaborar com o provedor, de
forma célere, designadamente através da prestacdo de todos os esclarecimentos e

informacdes que Ihe tenham sido solicitados.

PROCEDIMENTOS

1. Iniciativa

a) Os estudantes podem, individual ou coletivamente, apresentar queixas ou reclamacées por
acbes ou omissbes dos 6rgaos, servigcos ou membros da ESAP.

b) O provedor pode, no &mbito das suas competéncias, iniciar um procedimento por iniciativa

prépria relativamente a factos que, por qualquer outro modo, cheguem ao seu conhecimento.

2. Requisitos

A queixa ou reclamacédo € apresentada ao provedor por escrito (carta ou correio eletrénico) e
deve incluir no minimo os seguintes elementos:

a) A identificacdo de quem a apresenta ou do seu representante, designadamente nome,
morada e contacto;

b) Os factos violadores dos seus direitos ou interesses legitimos e a identificagdo, quando
aplicavel, dos respetivos intervenientes;

¢) A fundamentacgédo da queixa;

d) A assinatura de quem a apresenta ou do seu representante.

2.1. Na falta de qualquer um dos elementos referidos no n° anterior, deve ser dada
oportunidade ao queixoso de retificacéo.

2.2. A queixa deve ser apresentada no prazo maximo de dois anos a contar da data da pratica

dos atos de que € objeto, ou do seu conhecimento.



3. Apreciacéo preliminar

As queixas ou reclamacgdes sdo objeto de uma apreciagdo preliminar pelo provedor tendente a
avaliar da sua admissibilidade e s&o liminarmente indeferidas quando:

a) N&do satisfacam as formalidades estabelecidas no presente Regulamento;

b) Nao sejam inteligiveis os fundamentados os atos ou omissdes que 0 autor da queixa ou
reclamacao pretende ver reparados;

¢) A relevancia dos atos seja claramente insuficiente;

d) O provedor ja se tenha pronunciado sobre o objeto da queixa;

e) Os atos referidos na queixa tenham ocorrido ha mais de dois anos;

3.1. Em qualquer das situac¢des previstas no nimero anterior, o provedor notificara o estudante,

por escrito, da decisao de ndo promover a averiguacao.

4. Instrucao

a) Todas as queixas ou reclamacdes admitidas serdo constituidas em processo devidamente
identificado e numerado, apdés o que o provedor procede as diligéncias necesséarias e
adequadas ao apuramento dos factos, tendo em vista a respetiva andlise e apreciacéo e,
conforme os casos, a formulacdo de recomendacédo, a emissdo de parecer ou a elaboragéo
relatorio;

b) Até que ocorra formulacdo de recomendacdo, emissdo de parecer ou elaboracdo de

relatério, o processo mantém-se em aberto.

5. Arguivamento

S&o mandadas arquivar as gqueixas ou reclamacgdes, quando:

a) O provedor conclua que ha falta de fundamento ou que ndo existem elementos bastantes
para ser adotado qualquer procedimento,

b) As ilegalidades ou injusticas invocadas tenham sido, entretanto, reparadas.

5.1.Sempre que o provedor arquivar uma queixa ou reclamagéo informara, por escrito, o autor

da mesma.

6. Recomendacdes

a) As recomendacdes do provedor sdo dirigidas ao 6rgdo ou estrutura académica competente
para corrigir o ato ou situacgao irregulares.

b) O 6rgédo destinatario da recomendacdo deve, no prazo de trinta dias a contar da sua
rececdo, comunicar ao provedor a posi¢do que foi tomada.

¢) Quando uma recomendacdo ndo for atendida e a fundamentacdo apresentada néo for

considerada suficiente pelo provedor, este deve comunicar a situacéo ao Conselho Geral.



DUVIDAS E OMISSOES

As duvidas e omiss@es que surjam na aplicacdo do presente regulamento sdo resolvidas em

reunido do Conselho Geral.

ENTRADA EM VIGOR

O presente Regulamento entra em vigor apds aprovacdo em reunido do Conselho Geral

convocada para o efeito.



