
INQUÉRITO DE AVALIAÇÃO DO GRAU DE SATISFAÇÃO - SERVIÇOS ACADÉMICOS - 2022/2023
Amostra =  229 inquéritos

1. CARATERIZAÇÃO DO PÚBLICO-ALVO

Trabalhador Estudante

Idade

Sexo
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INQUÉRITO DE AVALIAÇÃO DO GRAU DE SATISFAÇÃO - SERVIÇOS ACADÉMICOS - 2022/2023
Amostra =  229 inquéritos

2. SECRETARIADO DO CONSELHO DE DIREÇÃO

O interesse e o empenho demonstrados

Os conhecimentos para responder às questões colocadas

A coerência da informação prestada

A resolução/resposta ao seu pedido
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Amostra =  229 inquéritos

2. SECRETARIADO DO CONSELHO DE DIREÇÃO

Tempo de espera para ser atendido: atendimento presencial

Tempo de espera para ser atendido: atendimento telefónico

Tempo de espera para ser atendido: atendimento via e-mail
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Amostra =  229 inquéritos

3. SECRETARIADO DAS DIREÇÕES DE CURSO

O interesse e o empenho demonstrados

Os conhecimentos para responder às questões colocadas

A coerência da informação prestada

A resolução/resposta ao seu pedido
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Amostra =  229 inquéritos

3. SECRETARIADO DAS DIREÇÕES DE CURSO

Tempo de espera para ser atendido: atendimento presencial

Tempo de espera para ser atendido: atendimento telefónico

Tempo de espera para ser atendido: atendimento via e-mail
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4. SECRETARIA

O interesse e o empenho demonstrados

Os conhecimentos para responder às questões colocadas

A coerência da informação prestada

A resolução/resposta ao seu pedido
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Amostra =  229 inquéritos

4. SECRETARIA

Tempo de espera para ser atendido: atendimento presencial

Tempo de espera para ser atendido: atendimento telefónico

Tempo de espera para ser atendido: atendimento via e-mail
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5. SECRETARIADO GABINETE ERASMUS

O interesse e o empenho demonstrados

Os conhecimentos para responder às questões colocadas

A coerência da informação prestada

A resolução/resposta ao seu pedido
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5. SECRETARIADO GABINETE ERASMUS

Tempo de espera para ser atendido: atendimento presencial

Tempo de espera para ser atendido: atendimento telefónico

Tempo de espera para ser atendido: atendimento via e-mail
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6. SECRETARIADO GABINETE ACÇÃO SOCIAL (BOLSAS)

O interesse e o empenho demonstrados

Os conhecimentos para responder às questões colocadas

A coerência da informação prestada

A resolução/resposta ao seu pedido
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6. SECRETARIADO GABINETE ACÇÃO SOCIAL (BOLSAS)

Tempo de espera para ser atendido: atendimento presencial

Tempo de espera para ser atendido: atendimento telefónico

Tempo de espera para ser atendido: atendimento via e-mail
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7. SERVIÇO DE INFORMÁTICA

O interesse e o empenho demonstrados

Os conhecimentos para responder às questões colocadas

A coerência da informação prestada

A resolução/resposta ao seu pedido
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Amostra =  229 inquéritos

7. SERVIÇO DE INFORMÁTICA

Tempo de espera para ser atendido: atendimento presencial

Tempo de espera para ser atendido: atendimento telefónico

Tempo de espera para ser atendido: atendimento via e-mail
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8. SERVIÇO DE APOIO AUDIOVISUAL / ESTÚDIO CAV

O interesse e o empenho demonstrados

Os conhecimentos para responder às questões colocadas

A coerência da informação prestada

A resolução/resposta ao seu pedido
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8. SERVIÇO DE APOIO AUDIOVISUAL / ESTÚDIO CAV

Tempo de espera para ser atendido: atendimento presencial

Tempo de espera para ser atendido: atendimento telefónico

Tempo de espera para ser atendido: atendimento via e-mail
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* A simpatia é nula. 
Prefiro nem pedir ajuda. 

* Acho que estes inquéritos deviam ser facultativos e não obrigatórios, muito menos para conseguir ver a notas que é algo que o aluno pode 
fazer por direito 

* Carlos e Márcio não fazem nada na faculdade toda vez preciso de alguma coisa fazem tudo menos ajudar Márcio bateu em convidado na 
escola 

* Coloquem placas indicando cada secção 

* Coloquem placas nas salas a dizer o de está cada secção 

* Dar as mesmas informações em cada posto. Uma pessoa diz uma coisa e a outra diz outra. Falta de comunicação entre o pessoal. E quando há 
alguma coisa a resolver empurram uns para os outros a resolução. 

* Empregarem um técnico de informática disposto a trabalhar.

* Mais simpatia por parte de todos.

* Melhor organização

* Melhorar o gabinete de apoio ao acesso à bolsa de estudos.

* Nada

* Nada a declarar 

* Não tenho nenhumas 

* Não usei os serviços de Apoio Audiovisual ou CAV para os meus trabalhos. Não usei nenhum recurso desses campos. Nem acho que planeie 
usar.

* Ne experiencia Erasmus, no pessoal Não tenho nada a dizer, o trato é excelente. Mas a minha experiencia Não foi tão boa, uma falta de 
entendimento, comunicação e até de resposta por tempo muito demorado. So consegui documento de ‘before arrival’ em Decembro (ano 
começava no fim de setembro) e por tanto a bolsa por volta do Natal. Espero que as próximas experiencias sejan melhores para os futuros 
colegas a recorrer. 

* O gabinete de erasmus é extremamente incompetente. As respostas de email demoram demasiado tempo, os que pertencem ao mesmo não 
conseguem dar resposta a nenhuma pergunta relacionada ao Erasmus ou à sua funcionalidade. Vai-se extremamente mal preparado para 
outro país, sem saber de nada e não é como se fosse possível obter uma explicação por email. De todas as pessoas com quem conversei que 
estavam em Erasmus vindas de outros países, ninguém conseguia compreender o quão incompetente era a minha faculdade a esse nível, 
incluindo a escolha de disciplinas pelo concelho científico.

Em relação à direção de curso, como é que pode haver uma pergunta sobre se nos sentimos em segurança quando é sabido que um dos 
diretores de curso tentou se aproveitar sexualmente de uma aluna.

* O secretariado do curso de cav é sem dúvida dos melhores,super prestável e afável 

* Satisfeito.

* sem comentários

* Seria agradável se houvesse maior empatia e simpatia para com os alunos, uma vez que são a parte mais importante da escola. Ou deveriam 
ser...

* yes 

OBSERVAÇÕES E SUGESTÕES DE MELHORIA

PRAXIS ®  16/ 16


