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Amostra =  245 inquéritos

1. CARATERIZAÇÃO DO PÚBLICO-ALVO

Trabalhador Estudante

Idade

Sexo
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2. SECRETARIADO DO CONSELHO DE DIREÇÃO

O interesse e o empenho demonstrados

Os conhecimentos para responder às questões colocadas

A coerência da informação prestada

A resolução/resposta ao seu pedido
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2. SECRETARIADO DO CONSELHO DE DIREÇÃO

Tempo de espera para ser atendido: atendimento presencial

Tempo de espera para ser atendido: atendimento telefónico

Tempo de espera para ser atendido: atendimento via e-mail
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3. SECRETARIADO DAS DIREÇÕES DE CURSO

O interesse e o empenho demonstrados

Os conhecimentos para responder às questões colocadas

A coerência da informação prestada

A resolução/resposta ao seu pedido
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3. SECRETARIADO DAS DIREÇÕES DE CURSO

Tempo de espera para ser atendido: atendimento presencial
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4. SECRETARIA

O interesse e o empenho demonstrados

Os conhecimentos para responder às questões colocadas

A coerência da informação prestada

A resolução/resposta ao seu pedido

PRAXIS ®  6/ 16



INQUÉRITO DE AVALIAÇÃO DO GRAU DE SATISFAÇÃO - SERVIÇOS ACADÉMICOS - 2021/2022
Amostra =  245 inquéritos

4. SECRETARIA

Tempo de espera para ser atendido: atendimento presencial

Tempo de espera para ser atendido: atendimento telefónico

Tempo de espera para ser atendido: atendimento via e-mail
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5. SECRETARIADO GABINETE ERASMUS

O interesse e o empenho demonstrados

Os conhecimentos para responder às questões colocadas

A coerência da informação prestada

A resolução/resposta ao seu pedido
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5. SECRETARIADO GABINETE ERASMUS

Tempo de espera para ser atendido: atendimento presencial

Tempo de espera para ser atendido: atendimento telefónico

Tempo de espera para ser atendido: atendimento via e-mail
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6. SECRETARIADO GABINETE ACÇÃO SOCIAL (BOLSAS)

O interesse e o empenho demonstrados

Os conhecimentos para responder às questões colocadas

A coerência da informação prestada

A resolução/resposta ao seu pedido
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6. SECRETARIADO GABINETE ACÇÃO SOCIAL (BOLSAS)

Tempo de espera para ser atendido: atendimento presencial

Tempo de espera para ser atendido: atendimento telefónico

Tempo de espera para ser atendido: atendimento via e-mail
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7. SERVIÇO DE INFORMÁTICA

O interesse e o empenho demonstrados

Os conhecimentos para responder às questões colocadas

A coerência da informação prestada

A resolução/resposta ao seu pedido
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7. SERVIÇO DE INFORMÁTICA

Tempo de espera para ser atendido: atendimento presencial

Tempo de espera para ser atendido: atendimento telefónico

Tempo de espera para ser atendido: atendimento via e-mail
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8. SERVIÇO DE APOIO AUDIOVISUAL / ESTÚDIO CAV

O interesse e o empenho demonstrados

Os conhecimentos para responder às questões colocadas

A coerência da informação prestada

A resolução/resposta ao seu pedido
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8. SERVIÇO DE APOIO AUDIOVISUAL / ESTÚDIO CAV

Tempo de espera para ser atendido: atendimento presencial

Tempo de espera para ser atendido: atendimento telefónico

Tempo de espera para ser atendido: atendimento via e-mail
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* - Estúdios insonorizados e incompletos
- aquecimento nas aulas (que este inverno foi terrível)
- pedagogia de alguns professores
- propinas demasiado caras para as instalações que temos 
- organização das aulas do primeiro ano
- onde estão as opções para alunos que não se identificam homem ou mulher? 
- falta de material 
- falta de biblioteca, cantina, espaços de exposição 

Entendo que este ano seja complicado com as obras, mas o dinheiro gasto na escola não parece ser dinheiro bem aproveitado. “Ter 
paciência”, como dizem na AE, para quem paga este preço nestas condições é difícil, ainda mais sabendo que alguns de nós trabalham para 
puder pagar a escola. Alguns professores demostram uma falta de pedagogia enorme, não temos instalações, não se pode aceder a estúdios 
sem as obras ou o barulho exterior se fazerem ouvir, e mesmo quando se pode, o material é pouco adequado. 

* A ESAP satisfaz na perfeição os meus anseios de conhecimento.

* -Espaços para exposição de trabalhos
- Propinas são demasiado caras tendo em conta os recursos disponibilizados, não se justifica
- Neste inquérito devia aparecer a opção “outras identidades de género” quando é perguntado o género da pessoa, de modo a sermos uma 
faculdade inclusiva. 

* Ide todos para o caralho.

* limpeza do espaço e do material 

* Mais serviços disponíveis online a partir do portal, como declarações, e sem custos. 
Quanto ao serviço de informática, poderia ser mais facilitado/intuitivo - ainda que só tenha utilizado nas antigas instalações.

* Nada a acrescentar

* Nada.

* NAO ME FAZER RESPONDER VARIOS INQUERITOS ENORMES ONDE EU NAO VOU LER NADA E SO VOU RESPONDER TUDO NA ULTIMA OPÇAO 
PRA IR RAPIDO QUE INFERNO ME DEIXA ACESSAR O SITE LOGO

* Nao sei

* Não sei se este é o lugar indicado para escrever isto mas não vi mais nenhum por isso vou faze-lo aqui mesmo:
O atendimento dos funcionários masculinos da escola é no geral, péssimo. Pessoas que não têm cuidado nenhum com o material e não fazem 
nada e também casos de extrema má criação e rudeza para com os alunos, principalmente o Márcio. Não vou indicar os acontecimentos que 
me levaram a escrever isto, pois não quero ser identificado mas é de uma falta de profissionalismo imensa. 

* O ajudante de Erasmus, compreendendo que é tudo muito novo para ele, poderia melhorar com a sua organizaçao e informaçao sobre o 
âmbito.  

* O Serviço de Informática da escola assim como o seu administrador são inexistentes, nunca esteve presente.

* Professores que não assediam alunas é que as escola não esteja a cagar para os alunos 

* Quanto ao Gabinete Erasmus tive alguns problemas em relação ao tempo. Varias solicitações demoravam muito para serem atendidas.

* Responder emails!!!!!!!!!!! Nunca me respondem. E colocar alguém da secretaria no prédio onde temos aulas, fui perguntar sobre o recurso e 
não sabiam me responder, uma pergunta tão simples.... me mandaram para a secretaria no largo são domingos, muito longe da faculdade.  

* Sim.

OBSERVAÇÕES E SUGESTÕES DE MELHORIA
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