INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO - SERVICOS ACADEMICOS - 2021/2022

Amostra = 245 inquéritos

1. CARATERIZACAO DO PUBLICO-ALVO

Trabalhador Estudante

e Néo
mmm Sim, mas nao tenho Estatuto
mmm Sim, tenho Estatuto

Idade
o 17 -25
mm 26-35
mm 36 - 45
mm > 45
Sexo

e Feminino
mm Masculino
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO - SERVICOS ACADEMICOS - 2021/2022

Amostra = 245 inquéritos

2. SECRETARIADO DO CONSELHO DE DIRECAO

O interesse e o empenho demonstrados

N

N&o Satisfaz
Satisfaz

Bom

N&o recorri/N&o sei

Os conhecimentos para responder as questdes colocadas

N&o Satisfaz
Satisfaz

Bom

N&o recorri/N&o sei

A coeréncia da informagado prestada

N&o Satisfaz
Satisfaz

Bom

N&o recorri/N&o sei

A resolugdo/resposta ao seu pedido

N&o Satisfaz
Satisfaz

Bom

N&o recorri/N&o sei

PRAXIS ®
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO - SERVICOS ACADEMICOS - 2021/2022

Amostra = 245 inquéritos

2. SECRETARIADO DO CONSELHO DE DIRECAO

Tempo de espera para ser atendido: atendimento presencial

e Até 5 minutos

m 6 a 15 minutos

mm Mais de 15 minutos
mm N&o recorri/N&o sei

Tempo de espera para ser atendido: atendimento telefénico

e Até 5 minutos

m 6 a 15 minutos

mm Mais de 15 minutos
mm N&o recorri/N&o sei

Tempo de espera para ser atendido: atendimento via e-mail

e Até 5 minutos

m 6 a 15 minutos

mm Mais de 15 minutos
mm N&o recorri/N&o sei

PRAXIS ®
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO - SERVICOS ACADEMICOS - 2021/2022

Amostra = 245 inquéritos

3. SECRETARIADO DAS DIREGOES DE CURSO

O interesse e o empenho demonstrados

N&o Satisfaz
Satisfaz

Bom

N&o recorri/N&o sei

Os conhecimentos para responder as questdes colocadas

-

N&o Satisfaz
Satisfaz

Bom

N&o recorri/N&o sei

A coeréncia da informagado prestada

»

N&o Satisfaz
Satisfaz

Bom

N&o recorri/N&o sei

A resolugdo/resposta ao seu pedido

%

N&o Satisfaz
Satisfaz

Bom

N&o recorri/N&o sei

PRAXIS ®
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO - SERVICOS ACADEMICOS - 2021/2022

Amostra = 245 inquéritos

3. SECRETARIADO DAS DIREGOES DE CURSO

Tempo de espera para ser atendido: atendimento presencial

e Até 5 minutos

m 6 a 15 minutos

mm Mais de 15 minutos
mm N&o recorri/N&o sei

Tempo de espera para ser atendido: atendimento telefénico

e Até 5 minutos

m 6 a 15 minutos

mm Mais de 15 minutos
mm N&o recorri/N&o sei

Tempo de espera para ser atendido: atendimento via e-mail

e Até 5 minutos

m 6 a 15 minutos

mm Mais de 15 minutos
mm N&o recorri/N&o sei

PRAXIS ®
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO - SERVICOS ACADEMICOS - 2021/2022

Amostra = 245 inquéritos

4. SECRETARIA

O interesse e o empenho demonstrados

g

N&o Satisfaz
Satisfaz

Bom

N&o recorri/N&o sei

Os conhecimentos para responder as questdes colocadas

N&o Satisfaz
Satisfaz

Bom

N&o recorri/N&o sei

A coeréncia da informagado prestada

N&o Satisfaz
Satisfaz

Bom

N&o recorri/N&o sei

A resolugdo/resposta ao seu pedido

N&o Satisfaz
Satisfaz

Bom

N&o recorri/N&o sei

PRAXIS ®
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO - SERVICOS ACADEMICOS - 2021/2022

Amostra = 245 inquéritos

4. SECRETARIA

Tempo de espera para ser atendido: atendimento presencial

e Até 5 minutos
m 6 a 15 minutos
mm Mais de 15 minutos
mm N&o recorri/N&o sei

Tempo de espera para ser atendido: atendimento telefénico

e Até 5 minutos
m 6 a 15 minutos
mm Mais de 15 minutos
mm N&o recorri/N&o sei

Tempo de espera para ser atendido: atendimento via e-mail

e Até 5 minutos

m 6 a 15 minutos

mm Mais de 15 minutos
mm N&o recorri/N&o sei

PRAXIS ® 7116




INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO - SERVICOS ACADEMICOS - 2021/2022

Amostra = 245 inquéritos

5. SECRETARIADO GABINETE ERASMUS

O interesse e o empenho demonstrados

N&o Satisfaz
Satisfaz

Bom

N&o recorri/N&o sei

Os conhecimentos para responder as questdes colocadas

N&o Satisfaz
Satisfaz

Bom

N&o recorri/N&o sei

A coeréncia da informagado prestada

N&o Satisfaz
Satisfaz

Bom

N&o recorri/N&o sei

A resolugdo/resposta ao seu pedido

N&o Satisfaz
Satisfaz

Bom

N&o recorri/N&o sei

PRAXIS ®
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO - SERVICOS ACADEMICOS - 2021/2022

Amostra = 245 inquéritos

5. SECRETARIADO GABINETE ERASMUS

Tempo de espera para ser atendido: atendimento presencial

N4

e Até 5 minutos

m 6 a 15 minutos

mm Mais de 15 minutos
mm N&o recorri/N&o sei

Tempo de espera para ser atendido: atendimento telefénico

e Até 5 minutos

m 6 a 15 minutos

mm Mais de 15 minutos
mm N&o recorri/N&o sei

Tempo de espera para ser atendido: atendimento via e-mail

e Até 5 minutos

m 6 a 15 minutos

mm Mais de 15 minutos
mm N&o recorri/N&o sei

PRAXIS ®
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO - SERVICOS ACADEMICOS - 2021/2022

Amostra = 245 inquéritos

6. SECRETARIADO GABINETE ACCAO SOCIAL (BOLSAS)

O interesse e o empenho demonstrados

N&o Satisfaz
Satisfaz

Bom

N&o recorri/N&o sei

Os conhecimentos para responder as questdes colocadas

N&o Satisfaz
Satisfaz

Bom

N&o recorri/N&o sei

A coeréncia da informagado prestada

N&o Satisfaz
Satisfaz

Bom

N&o recorri/N&o sei

A resolugdo/resposta ao seu pedido

N&o Satisfaz
Satisfaz

Bom

N&o recorri/N&o sei

PRAXIS ®
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO - SERVICOS ACADEMICOS - 2021/2022

Amostra = 245 inquéritos

6. SECRETARIADO GABINETE ACCAO SOCIAL (BOLSAS)

Tempo de espera para ser atendido: atendimento presencial

-

e Até 5 minutos

m 6 a 15 minutos

mm Mais de 15 minutos
mm N&o recorri/N&o sei

Tempo de espera para ser atendido: atendimento telefénico

e Até 5 minutos

m 6 a 15 minutos

mm Mais de 15 minutos
mm N&o recorri/N&o sei

Tempo de espera para ser atendido: atendimento via e-mail

v

e Até 5 minutos

m 6 a 15 minutos

mm Mais de 15 minutos
mm N&o recorri/N&o sei

PRAXIS ®
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO - SERVICOS ACADEMICOS - 2021/2022

Amostra = 245 inquéritos

7. SERVIGO DE INFORMATICA

O interesse e o empenho demonstrados

N&o Satisfaz
Satisfaz

Bom

N&o recorri/N&o sei

Os conhecimentos para responder as questdes colocadas

N&o Satisfaz
Satisfaz

Bom

N&o recorri/N&o sei

A coeréncia da informagado prestada

N&o Satisfaz
Satisfaz

Bom

N&o recorri/N&o sei

A resolugdo/resposta ao seu pedido

N&o Satisfaz
Satisfaz

Bom

N&o recorri/N&o sei

PRAXIS ®
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO - SERVICOS ACADEMICOS - 2021/2022

Amostra = 245 inquéritos

7. SERVIGO DE INFORMATICA

Tempo de espera para ser atendido: atendimento presencial

e Até 5 minutos

m 6 a 15 minutos

mm Mais de 15 minutos
mm N&o recorri/N&o sei

Tempo de espera para ser atendido: atendimento telefénico

e Até 5 minutos

m 6 a 15 minutos

mm Mais de 15 minutos
mm N&o recorri/N&o sei

Tempo de espera para ser atendido: atendimento via e-mail

e Até 5 minutos

m 6 a 15 minutos

mm Mais de 15 minutos
mm N&o recorri/N&o sei

PRAXIS ®
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO - SERVICOS ACADEMICOS - 2021/2022

Amostra = 245 inquéritos

8. SERVICO DE APOIO AUDIOVISUAL / ESTUDIO CAV

O interesse e o empenho demonstrados

N&o Satisfaz
Satisfaz

Bom

N&o recorri/N&o sei

Os conhecimentos para responder as questdes colocadas

N&o Satisfaz
Satisfaz

Bom

N&o recorri/N&o sei

A coeréncia da informagado prestada

N&o Satisfaz
Satisfaz

Bom

N&o recorri/N&o sei

A resolugdo/resposta ao seu pedido

N&o Satisfaz
Satisfaz

Bom

N&o recorri/N&o sei

PRAXIS ®
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO - SERVICOS ACADEMICOS - 2021/2022

Amostra = 245 inquéritos

8. SERVICO DE APOIO AUDIOVISUAL / ESTUDIO CAV

Tempo de espera para ser atendido: atendimento presencial

A

e Até 5 minutos

m 6 a 15 minutos

mm Mais de 15 minutos
mm N&o recorri/N&o sei

Tempo de espera para ser atendido: atendimento telefénico

>

e Até 5 minutos

m 6 a 15 minutos

mm Mais de 15 minutos
mm N&o recorri/N&o sei

Tempo de espera para ser atendido: atendimento via e-mail

e Até 5 minutos

m 6 a 15 minutos

mm Mais de 15 minutos
mm N&o recorri/N&o sei

PRAXIS ®
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OBSERVACOES E SUGESTOES DE MELHORIA

PRAXIS ® 16/ 16



