INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO GLOBAL - 2022/2023

Amostra = 229 inquéritos

Parte I: Satisfa¢ao global

1. Considerando a sua experiéncia universitaria na ESAP, nomeadamente ao nivel do ensino, instalacGes, equipamentos, servicos,
ligacdo ao exterior, experiéncia e desenvolvimento pessoal, indique o grau de satisfagdo ou insatisfagdo global com a ESAP.
Escolha uma opgdo de resposta na escala apresentada, em que 1= “Muito Insatisfeito”, 8= “Muito Satisfeito” e onde os valores de 1
e 4 representam niveis de insatisfagdo e os valores entre 5 e 8 representam niveis de satisfagdo.

Muito Insatisfeito ----------------—--- Muito Satisfeito
ESAP
1
27% 8% . 2
mm 3
w4
4% . 5
6
7
]
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO GLOBAL - 2022/2023

Amostra = 229 inquéritos

Parte II: Satisfagdo com o ensino no curso

2. Indique o seu grau de satisfagdo ou insatisfagdo com os seguintes aspetos relacionados com o ensino no seu curso. Para cada

alinea, escolha uma opc¢ao de resposta na escala apresentada, em que 1= “Muito Insatisfeito”, 8= “Muito Satisfeito” e onde os

valores de 1 e 4 representam niveis de insatisfagdo e os valores entre 5 e 8 representam niveis de satisfagdo.
-------------------- Muito Satisfeito

Muito Insatisfeito

Qualidade do ensino

|
. 2
mm 3
w4
== 5
6
w7
]
Interagao com os docentes
|
. 2
mm 3
w4
mm 5
6
w7
]
Capacidade de transmissdao de conhecimentos
|
. 2
mm 3
w4
mm 5
6
w7
]
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO GLOBAL - 2022/2023

Amostra = 229 inquéritos

Parte II: Satisfagdo com o ensino no curso

2. Indique o seu grau de satisfagdo ou insatisfagdo com os seguintes aspetos relacionados com o ensino no seu curso. Para cada
alinea, escolha uma opc¢ao de resposta na escala apresentada, em que 1= “Muito Insatisfeito”, 8= “Muito Satisfeito” e onde os
valores de 1 e 4 representam niveis de insatisfagdo e os valores entre 5 e 8 representam niveis de satisfagdo.

Muito Insatisfeito ----------------—---- Muito Satisfeito
Volume de trabalho exigido
|
. 2
mm 3
w4
== 5
6
w7
]
Plano de estudos existente
|
. 2
mm 3
w4
mm 5
6
w7
]
Relevancia das unidades curriculares
|
. 2
mm 3
w4
mm 5
6
w7
]
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO GLOBAL - 2022/2023

Amostra = 229 inquéritos

Parte II: Satisfagdo com o ensino no curso

2. Indique o seu grau de satisfagdo ou insatisfagdo com os seguintes aspetos relacionados com o ensino no seu curso. Para cada
alinea, escolha uma opc¢ao de resposta na escala apresentada, em que 1= “Muito Insatisfeito”, 8= “Muito Satisfeito” e onde os
valores de 1 e 4 representam niveis de insatisfagdo e os valores entre 5 e 8 representam niveis de satisfagdo.

Muito Insatisfeito ----------------—---- Muito Satisfeito
Oferta de unidades curriculares opcionais
|
. 2
mm 3
w4
== 5
6
w7
]
Dimensdo das turmas
|
. 2
mm 3
w4
mm 5
6
w7
]
Satisfagdo global com o ensino
|
. 2
mm 3
w4
mm 5
6
w7
]
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO GLOBAL - 2022/2023

Amostra = 229 inquéritos

Parte lll: InstalagOes e Equipamentos

3. Indique o seu grau de satisfacdo ou insatisfacdo com os seguintes aspetos relacionados com as instalagées e equipamentos da
ESAP. Para cada alinea, escolha uma opg¢do de resposta na escala apresentada, em que 1= “Muito Insatisfeito”, 8= “Muito
Satisfeito” e onde os valores de 1 e 4 representam niveis de insatisfacdo e os valores entre 5 e 8 representam niveis de satisfagao.
Caso nunca tenha usado a instalagdo ou equipamento, escolha a opgdo “ndo sei”.

Muito Insatisfeito -------------------- Muito Satisfeito | Ndo sei

Cantina/Bar

29%

55%

ZO~NOOAWN

[

0 sei

Edificios

ZO~NO OAWN

[

0 sei

Salas de aula

ZO~NOOIAWN

[

0 sei
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO GLOBAL - 2022/2023

Amostra = 229 inquéritos

Parte lll: InstalagOes e Equipamentos

3. Indique o seu grau de satisfacdo ou insatisfacdo com os seguintes aspetos relacionados com as instalagées e equipamentos da
ESAP. Para cada alinea, escolha uma opg¢do de resposta na escala apresentada, em que 1= “Muito Insatisfeito”, 8= “Muito
Satisfeito” e onde os valores de 1 e 4 representam niveis de insatisfacdo e os valores entre 5 e 8 representam niveis de satisfagao.
Caso nunca tenha usado a instalagdo ou equipamento, escolha a opgdo “ndo sei”.

Muito Insatisfeito -------------------- Muito Satisfeito | Ndo sei
InstalacGes sanitdrias
o 1
s 2
mm 3
w4
mm 5
6
7
mm 8
Nao sei
Acessibilidade dos edificios
o 1
s 2
mm 3
w4
mm 5
6
7
mm 8
Nao sei
Localizagdo da ESAP
o 1
s 2
mm 3
w4
mm 5
6
7
mm 8
Nao sei
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO GLOBAL - 2022/2023

Amostra = 229 inquéritos

Parte lll: InstalagOes e Equipamentos

3. Indique o seu grau de satisfacdo ou insatisfacdo com os seguintes aspetos relacionados com as instalagées e equipamentos da
ESAP. Para cada alinea, escolha uma opg¢do de resposta na escala apresentada, em que 1= “Muito Insatisfeito”, 8= “Muito
Satisfeito” e onde os valores de 1 e 4 representam niveis de insatisfacdo e os valores entre 5 e 8 representam niveis de satisfagao.
Caso nunca tenha usado a instalagdo ou equipamento, escolha a opgdo “ndo sei”.

Muito Insatisfeito -------------------- Muito Satisfeito | Ndo sei
Limpeza geral
o 1
s 2
mm 3
w4
mm 5
6
7
mm 8
Nao sei
Recursos informaticos
o 1
s 2
mm 3
w4
mm 5
6
7
mm 8
Nao sei
Biblioteca
o 1
s 2
mm 3
w4
mm 5
6
7
mm 8
Nao sei
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO GLOBAL - 2022/2023

Amostra = 229 inquéritos

Parte lll: InstalagOes e Equipamentos

3. Indique o seu grau de satisfacdo ou insatisfacdo com os seguintes aspetos relacionados com as instalagées e equipamentos da
ESAP. Para cada alinea, escolha uma opg¢do de resposta na escala apresentada, em que 1= “Muito Insatisfeito”, 8= “Muito
Satisfeito” e onde os valores de 1 e 4 representam niveis de insatisfacdo e os valores entre 5 e 8 representam niveis de satisfagao.
Caso nunca tenha usado a instalagdo ou equipamento, escolha a opgdo “ndo sei”.

Muito Insatisfeito -------------------- Muito Satisfeito | Ndo sei

Espacos de estudo

12%

VZi

ZO~NOOAWN

[

0 sei

Espacos de lazer

ZO~NO OAWN

[

0 sei

Espacos envolventes

ZO~NOOIAWN

[

0 sei
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO GLOBAL - 2022/2023

Amostra = 229 inquéritos

Parte lll: InstalagOes e Equipamentos

3. Indique o seu grau de satisfacdo ou insatisfacdo com os seguintes aspetos relacionados com as instalagées e equipamentos da
ESAP. Para cada alinea, escolha uma opg¢do de resposta na escala apresentada, em que 1= “Muito Insatisfeito”, 8= “Muito
Satisfeito” e onde os valores de 1 e 4 representam niveis de insatisfacdo e os valores entre 5 e 8 representam niveis de satisfagao.
Caso nunca tenha usado a instalagdo ou equipamento, escolha a opgdo “ndo sei”.

Muito Insatisfeito -------------------- Muito Satisfeito | Ndo sei

Laboratérios/Estudios

15%

ZO~NOOAWN

>

&o sei
Satisfacdo global com as instalagdes e equipamentos
1
s 2
mm 3
w4
) mm 5
6% 6
7
mm 8
N&o sei
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO GLOBAL - 2022/2023

Amostra = 229 inquéritos

Parte IV: Servigos

4. Indique o seu grau de satisfacdo ou insatisfagdo com os seguintes aspetos relacionados com os servigos prestados pela ESAP.
Para cada alinea, escolha uma opgao de resposta na escala apresentada, em que 1= “Muito Insatisfeito”, 8= “Muito Satisfeito” e
onde os valores de 1 e 4 representam niveis de insatisfacdo e os valores entre 5 e 8 representam niveis de satisfagdo. Caso nunca
tenha usado o servico, escolha a opgdo “nao sei”.

Muito Insatisfeito -------------------- Muito Satisfeito | Ndo sei
Org3os de gestdo (CD, CG e CP)*
o 1
s 2
mm 3
w4
mm 5
6
7
mm 8
N&o sei
Direcdes de Curso
o 1
s 2
mm 3
w4
mm 5
6
7
mm 8
N&o sei
Secretaria
o 1
s 2
mm 3
8% B
: mm 5
6
7
mm 8
N&o sei
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO GLOBAL - 2022/2023

Amostra = 229 inquéritos

Parte IV: Servigos

4. Indique o seu grau de satisfacdo ou insatisfagdo com os seguintes aspetos relacionados com os servigos prestados pela ESAP.
Para cada alinea, escolha uma opgao de resposta na escala apresentada, em que 1= “Muito Insatisfeito”, 8= “Muito Satisfeito” e
onde os valores de 1 e 4 representam niveis de insatisfacdo e os valores entre 5 e 8 representam niveis de satisfagdo. Caso nunca
tenha usado o servico, escolha a opgdo “nao sei”.

Muito Insatisfeito -------------------- Muito Satisfeito | Ndo sei

Tesouraria

ZO~NOOAWN

[

0 sei

Servigos Informaticos

ZO~NO OAWN

[

0 sei

GREI/Gabinete Erasmus

64%

ZO~NOOIAWN

[

0 sei
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO GLOBAL - 2022/2023

Amostra = 229 inquéritos

Parte IV: Servigos

4. Indique o seu grau de satisfacdo ou insatisfagdo com os seguintes aspetos relacionados com os servigos prestados pela ESAP.
Para cada alinea, escolha uma opgao de resposta na escala apresentada, em que 1= “Muito Insatisfeito”, 8= “Muito Satisfeito” e
onde os valores de 1 e 4 representam niveis de insatisfacdo e os valores entre 5 e 8 representam niveis de satisfagdo. Caso nunca
tenha usado o servico, escolha a opgdo “nao sei”.

Muito Insatisfeito -------------------- Muito Satisfeito | Ndo sei

Gabinete Acdo Social (Bolsas)

48%

ZO~NOOAWN

[

0 sei

Cantina/Bar

o 33%

2

51%

ZO~NO OAWN

[

0 sei

Biblioteca

ZO~NOOIAWN

[

0 sei
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO GLOBAL - 2022/2023

Amostra = 229 inquéritos

Parte IV: Servigos

4. Indique o seu grau de satisfacdo ou insatisfagdo com os seguintes aspetos relacionados com os servigos prestados pela ESAP.
Para cada alinea, escolha uma opgao de resposta na escala apresentada, em que 1= “Muito Insatisfeito”, 8= “Muito Satisfeito” e
onde os valores de 1 e 4 representam niveis de insatisfacdo e os valores entre 5 e 8 representam niveis de satisfagdo. Caso nunca
tenha usado o servigo, escolha a opgdo “ndo sei”.

Muito Insatisfeito -------------------- Muito Satisfeito | Ndo sei

Associacdo de estudantes

' 41%

3%
8%

14%

0 sei

[

Orientagdo de novos estudantes

47%

0 sei

[

Provedor do estudante

66%

0 sei

[
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO GLOBAL - 2022/2023

Amostra = 229 inquéritos

Parte IV: Servigos

4. Indique o seu grau de satisfacdo ou insatisfagdo com os seguintes aspetos relacionados com os servigos prestados pela ESAP.
Para cada alinea, escolha uma opgao de resposta na escala apresentada, em que 1= “Muito Insatisfeito”, 8= “Muito Satisfeito” e
onde os valores de 1 e 4 representam niveis de insatisfacdo e os valores entre 5 e 8 representam niveis de satisfagdo. Caso nunca
tenha usado o servico, escolha a opg¢do “nao sei”.

Muito Insatisfeito -------------------- Muito Satisfeito | Ndo sei

Satisfacdo global com os servicos

17%

[
6% ]
22% 10%

[
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO GLOBAL - 2022/2023

Amostra = 229 inquéritos

Parte IV: Servigos

5. Indique o seu grau de satisfacdo ou insatisfacdo com a pagina web da ESAP. Escolha uma op¢do de resposta na escala

apresentada, em que 1= “Muito Insatisfeito”, 8= “Muito Satisfeito” e onde os valores de 1 e 4 representam niveis de insatisfacdo e

os valores entre 5 e 8 representam niveis de satisfagdao. Caso nunca tenha consultado a pagina web escolha a opgao “ndo sei”.
Muito Insatisfeito -------------------- Muito Satisfeito | N3o sei

Pagina web da ESAP

22%

0 sei

[
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO GLOBAL - 2022/2023

Amostra = 229 inquéritos

Parte V: Ligacdo ao exterior, experiéncia e desenvolvimento pessoal

6. Indigue o seu grau de satisfacdo ou insatisfacdo com os seguintes aspetos relacionados com a ligacdo ao exterior. Para cada
alinea, escolha uma opc¢ao de resposta na escala apresentada, em que 1= “Muito Insatisfeito”, 8= “Muito Satisfeito” e onde os
valores de 1 e 4 representam niveis de insatisfagcdo e os valores entre 5 e 8 representam niveis de satisfagdo. Caso ndo tenha
opinido formada sobre o assunto escolha a opgdo “ndo sei”.

Muito Insatisfeito -------------------- Muito Satisfeito | Ndo sei

Empregabilidade

60%

ZO~NOOAWN

[

0 sei

2

Empreendedorismo

54%

-

ZO~NO OAWN

[

0 sei

Imagem e reputagdo da instituicao

ZO~NOOIAWN

[

0 sei

PRAXIS ®
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO GLOBAL - 2022/2023

Amostra = 229 inquéritos

Parte V: Ligacdo ao exterior, experiéncia e desenvolvimento pessoal

6. Indique o seu grau de satisfagcdo ou insatisfacdo com os seguintes aspetos relacionados com a ligacdo ao exterior. Para cada
alinea, escolha uma opc¢ao de resposta na escala apresentada, em que 1= “Muito Insatisfeito”, 8= “Muito Satisfeito” e onde os
valores de 1 e 4 representam niveis de insatisfagcdo e os valores entre 5 e 8 representam niveis de satisfagdo. Caso ndo tenha
opinido formada sobre o assunto escolha a opgdo “ndo sei”.

Muito Insatisfeito -----------—----—---- Muito Satisfeito | Ndo sei
Atividades extracurriculares

1
42% -2
mm 3
k ——
mm 5
6
7
mm 8

N&o sei

Satisfacdo global com a ligacdo ao exterior

1
37% -2
mm 3
7% w4
mm 5
6
7
mm 8

N&o sei
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO GLOBAL - 2022/2023

Amostra = 229 inquéritos

Parte V: Ligacdo ao exterior, experiéncia e desenvolvimento pessoal

7. Indique o seu grau de satisfacdo ou insatisfacdo com os seguintes aspetos relacionados com a sua experiéncia e
desenvolvimento pessoal na ESAP. Para cada alinea, escolha uma opgdo de resposta na escala apresentada, em que 1= “Muito
Insatisfeito”, 8= “Muito Satisfeito” e onde os valores de 1 e 4 representam niveis de insatisfagdo e os valores entre 5 e 8
representam niveis de satisfagdo.

Muito Insatisfeito ---------------—---- Muito Satisfeito

Melhoria da capacidade de comunicacdo escrita

o

0O~NO O WN -

Melhoria da capacidade de comunicacao oral

<«

0O~NOoO O WN -

Melhoria das capacidades de lideranga

0 ~NOoO OGO WN -

v
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO GLOBAL - 2022/2023

Amostra = 229 inquéritos

Parte V: Ligacdo ao exterior, experiéncia e desenvolvimento pessoal

7. Indique o seu grau de satisfacdo ou insatisfacdo com os seguintes aspetos relacionados com a sua experiéncia e
desenvolvimento pessoal na ESAP. Para cada alinea, escolha uma opgdo de resposta na escala apresentada, em que 1= “Muito
Insatisfeito”, 8= “Muito Satisfeito” e onde os valores de 1 e 4 representam niveis de insatisfagdo e os valores entre 5 e 8
representam niveis de satisfagdo.

Muito Insatisfeito ---------------—---- Muito Satisfeito

Melhoria da capacidade de trabalho em equipa

0O~NO O WN -

Sensacdo de seguranca

0O~NOoO O WN -

Sensacgdo de pertenca (sente-se bem-vindo)

’A

0 ~NOoO OGO WN -
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO GLOBAL - 2022/2023

Amostra = 229 inquéritos

Parte V: Ligagao ao exterior, experiéncia e desenvolvimento pessoal

7. Indique o seu grau de satisfacdo ou insatisfacdo com os seguintes aspetos relacionados com a sua experiéncia e
desenvolvimento pessoal na ESAP. Para cada alinea, escolha uma opcdo de resposta na escala apresentada, em que 1= “Muito
Insatisfeito”, 8= “Muito Satisfeito” e onde os valores de 1 e 4 representam niveis de insatisfacdo e os valores entre 5 e 8
representam niveis de satisfacdo.

Muito Insatisfeito ---------------—---- Muito Satisfeito

Satisfacdo global com a experiéncia e desenvolvimento pessoal

20%

15%

0O~NO O WN -
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO GLOBAL - 2022/2023

Amostra = 229 inquéritos

Parte VI: Percegoes globais

8. Considerando a sua experiéncia com os diferentes aspetos do ambiente de aprendizagem ja referidos (ensino, instalagdes,
equipamentos, servicos, ligacdo ao exterior, experiéncia e desenvolvimento pessoal) como situa a ESAP em relagdo as suas
expectativas antes de frequentar o ensino superior. Escolha uma opgdo de resposta na escala apresentada, em que 1= “Muito
abaixo das expectativas”, 8= “Muito acima das expectativas” e onde os valores de 1 e 4 representam niveis abaixo das expectativas
e os valores entre 5 e 8 representam niveis acima das expectativas.

Muito abaixo das expectativas -------------------- Muito acima das expectativas
ESAP
1
20% 15% . 2
s 3
9% 4
6% mm 5
6
7
8
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO GLOBAL - 2022/2023

Amostra = 229 inquéritos

Parte VI: Percegoes globais

9. Considerando a sua experiéncia com os diferentes aspetos do ambiente de aprendizagem ja referidos (ensino, instalagdes,
equipamentos, servicos, ligagdo ao exterior, experiéncia e desenvolvimento pessoal) indique-nos com que probabilidade: para

cada alinea, escolha uma opgdo de resposta na escala apresentada, em que 1= “Nada provavel”, 8= “Totalmente provavel” e onde
os valores de 1 e 4 representam niveis negativos e os valores entre 5 e 8 representam niveis positivos.
Nada provavel -------------------- Totalmente provavel

Recomendaria da ESAP a outras pessoas

Vs

0O~NO O WN -

Recomendaria o seu curso a outras pessoas

«©

0O~NOoO O WN -

Voltaria a candidatar-se a ESAP

A

0 ~NOoO OGO WN -
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO GLOBAL - 2022/2023

Amostra = 229 inquéritos

Parte VII: Caracterizagdo dos inquiridos

10. Para efeitos de caracterizagdo dos inquiridos, agradecemos que preste as informagdes solicitadas em seguida.

Género

e Feminino
mm Masculino

Qual a sua idade?

12 W 0,44%

18 I 6,11%

19 T 17,03%
PO e ERCE
21 I 10,92%

PZARL GRS
PRI el

24 IR 5,68%

25 I 4,80%

26 I 1,31%

27 e 2,62%

28 W 0,44%

29 W 0,44%

30 W 0,44%

31 W 044%

32 W 044%

33 I 0,87%

34 W 0,44%

35 W 0,44%

37 I 0,87%

39 I 0,87%

40 m 1,31%

42 mam 1,31%

44 W 044%
46 W 0,87%
47 W 044%
54 W 0,44%
60 M 0,44%
62 M 0,44%
66 M 0,44%
89 M 0,44%
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO GLOBAL - 2022/2023

Amostra = 229 inquéritos

Parte VII: Caracterizagdo dos inquiridos

10. Para efeitos de caracterizagdo dos inquiridos, agradecemos que preste as informagdes solicitadas em seguida.

E bolseiro de agdo social?

e Sim
mm Nédo

Esta deslocado da sua residéncia habitual?

e Sim
mm Néo

E trabalhador-estudante?

e Sim
mm Néo

20
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INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO GLOBAL - 2022/2023

Amostra = 229 inquéritos

Parte VII: Caracterizagdo dos inquiridos

10. Para efeitos de caracterizagdo dos inquiridos, agradecemos que preste as informagdes solicitadas em seguida.

Se respondeu “sim” na questdo anterior, indique em que regime.

e Full-time
mm Part-time

Qual o curso que frequenta?

Licenciaturas

Artes Plasticas e Intermédia
Artes Visuais — Fotografia
Cinema e Audiovisual

Design de Comunicagio
Teatro

Mestrado Integrado

Arquitetura

Mestrados

Realizagao-Cinema e Televisao

Em que ano do curso estd matriculado?

1°ano
2° ano
3°ano
4° ano
5° ano
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